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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Biura LGD ,,RAZEM”

Regulamin doradztwa
Swiadczonego przez pracownikéw Biura LGD ,RAZEM”
w ramach realizacji LSR 2023-2027

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla szczegdtowe zasady, forme i zakres $wiadczenia doradztwa przez
pracownikéw Biura Lokalnej Grupy Dziatania ,RAZEM KU LEPSZEJ PRZYSZtOSCI” (dalej: LGD) na rzecz
potencjalnych wnioskodawcow, grantobiorcéw oraz beneficjentdw z obszaru LGD, tj. gmin: Adamow,
Krzywda, tukow, Serokomla, Stanin, Stoczek tukowski, Trzebieszow, Wola Mystowska, Wojcieszkow
i Miasto Stoczek tukowski.

LGD jest zobowigzane do organizacji ustug doradczych, w tym do bezptatnego swiadczenia przez
pracownikéw Biura LGD doradztwa w zakresie przygotowywania wnioskow o wsparcie i wnioskow
o pfatnosc.

Doradztwo $wiadczone jest bezptatnie w ramach wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju 2023-2027
(LSR) w ramach Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 dla interwenc;ji
1.13.1 LEADER/Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spoteczno$¢ (RLKS), zgodnie z umowa ramowg nr
00023.UM03.6572.10021.2023 zdn. 16.12.2024 r.

Doradztwo dokonywane jest z poszanowaniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.
Osoba korzystajgca z doradztwa bezposredniego podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg
informacyjna, ktéra stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu. Podpis na Karcie doradztwa
jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
dokumentowania i ewaluacji doradztwa. Odmowa podania wymaganych danych identyfikacyjnych
lub odmowa podpisania Karty doradztwa jest jednoznaczna z rezygnacjg z doradztwa.

Pracownikéw Biura LGD, cztonkéw Rady LGD oraz Cztonkéw Zarzgdu LGD obowigzuje zakaz
Swiadczenia odptatnego doradztwa na rzecz podmiotéw ubiegajgcych sie o wsparcie realizacji
operacji lub o powierzenie grantu w ramach wdrazanej LSR, w tym w zakresie przygotowywania
wnioskéw lub dokumentacji rozliczeniowe;.

Doradztwa nie moze $wiadczy¢ pracownik Biura LGD w stosunku do ktérego wystepuje konflikt
interesow z potencjalnym wnioskodawcg lub beneficjentem.

§2
Zasady udzielania doradztwa

Doradztwo Swiadczone jest w Biurze LGD od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Biura, po
wczesniejszym umowieniu terminu i godziny spotkania.

Doradztwo moze byé¢ udzielone osobom, ktére nie umoéwity sie wczesniej, pod warunkiem
dostepnosci pracownika i braku kolizji z wczesniej umdwionymi spotkaniami.
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W przypadku, gdy interesantem Biura LGD jest osoba z niepetnosprawnosciami ruchowymi
doradztwo moze by¢ Swiadczone przez pracownikow Biura LGD w miejscu spetniajgcym standardy
dostepnosci i dogodnym dla interesanta na terenie gmin cztonkowskich LGD.

Doradztwo prowadzone moze by¢ prowadzone w nastepujgcych formach:

1) bezposredniej — doradztwo indywidualne w Biurze LGD;

2) posredniej - e-doradztwo z wykorzystaniem srodkéw komunikacji na odlegtos¢, w tym:
a) telefonicznie pod nr 257983194;
b) pocztg elektroniczng na adres e-mail: poczta@lgdrazem.pl;

c) za pomocyg S$rodkdw komunikacji elektronicznej: aplikacji (np. Microsoft Teams, Zoom,
Messenger);

3) grupowej —w formie szkoleri/spotkan informacyjno-szkoleniowych organizowanych przez LGD,
zarowno stacjonarnie, jak i on-line (np. webinaria).

Doradztwo bezposrednie polega na kompleksowym udzieleniu przez pracownika LGD informacji
w zakresie dokumentéw wymaganych w celu ztozenia wniosku zgodnie z dokumentami legislacyjnymi
zwigzanymi z ogtaszaniem naborow w ramach wdrazania LSR, zakresami tematycznymi przedsiewzieé
okreslonych w LSR, przygotowujac do konkretnego naboru wnioskéw.

Doradztwo posrednie ma charakter ogdlny i nie jest podstawg do przyznania punktow w kryteriach
wyboru. Polega na udzieleniu ogdlnych zasad z zakresu dokumentdw legislacyjnych oraz w zakresie
ogolnych zatozen Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2027. Pracownik Biura LGD nie jest
zobowigzany udziela¢ telefonicznie oraz mailowo informacji zastrzezonych dla doradztwa
bezposredniego w Biurze LGD, a wynikajgcych ze specyfiki konkretnej sytuacji potencjalnego
whnioskodawcy.

Doradztwo udzielane jest na zasadach:

1) nieodptatnosci, co oznacza, ze osoba korzystajgca z doradztwa nie ponosi z tego tytutu zadnych
kosztéw;

2) bezstronnosci, rzetelnosci i rownego traktowania, co oznacza, ze doradztwo $wiadczone jest
jednakowo obiektywnie i starannie dla kazdego zainteresowanego, a w przypadku sytuacji, ktéra
budzi uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci pracownika LGD w stosunku do osoby, ktorej
doradztwo dotyczy, pracownik ten wytacza sie z doradztwa;

3) transparentnosci wszystkich procedur zwigzanych z oceng i wyborem operacji w tym formalng
i merytoryczng weryfikacjg wnioskéw oraz oceng wedtug kryteriow wyboru;

4) poufnosci, co oznacza, ze pracownicy Biura LGD s3 zobowigzani do zachowania tajemnicy
stuzbowej w odniesieniu do informacji pozyskanych podczas $wiadczonego doradztwa;

5) samodzielnosci, co oznacza, ze wnioskodawca korzystajgcy z ustugi doradztwa samodzielnie
podejmuje decyzje w oparciu o informacje udzielone podczas doradztwa. Pracownicy Biura LGD
nie podejmujg decyzji za osobe korzystajgcg z doradztwa oraz nie ponoszg odpowiedzialnosci za
wynik oceny wniosku i przyznanie dofinansowania dla wnioskodawcy/grantobiorcy.
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§3
Zakres doradztwa
1. Doradztwo obejmuje w szczegdlnosci:
1) omdwienie warunkdw przyznania pomocy wynikajgcych z Planu Strategicznego dla Wspdlnej

Polityki Rolnej na lata 2023-2027 dla interwencji 1.13.1 LEADER/RLKS — komponent
Wdrazanie LSR w oparciu o dokumenty legislacyjne i programowe;

2) omowienie zasad wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju 2023-2027;

3) informacje o harmonogramach naboréw i procedurach oceny;

4) wyjasnienie kryteriéw wyboru operacji i grantobiorcéw;

5) interpretacje warunkdw przyznania pomocy;

6) przedstawienie zasad przeprowadzania nabordéw i oceny wnioskow;

7) wskazanie dokumentéw niezbednych do przygotowania wniosku;

8) wsparcie w zakresie interpretacji dokumentéw programowych publikowanych przez

instytucje zarzadzajace;
9) omowienie zasad wypetniania dokumentacji aplikacyjnej i rozliczeniowej;
10) udzielenie pomocy przy realizacji zadan w ramach projektéw grantowych;
11) wsparcie w procesie realizacji i rozliczania projektéw.

2. Doradztwo nie obejmuje:
1) wypetniania dokumentoéw aplikacyjnych w imieniu wnioskodawcy i rozliczeniowych dla
beneficjentow;
2) $wiadczenia ustug specjalistycznych z zakresu m.in. prawa budowlanego, podatkowego,
pracy, ksiegowosci.

§4
Dokumentowanie doradztwa

1. Kazde doradztwo bezposrednie udzielane w formie osobistej w Biurze LGD lub grupowe w trakcie
szkolenia/spotkania informacyjno-szkoleniowego jest dokumentowane poprzez:

1) wypetnienie Karty doradztwa (zatacznik nr 1);
2) podpisanie listy obecnosci w przypadku szkolenia/spotkania informacyjno-szkoleniowego.

2. Odmowa podania wymaganych danych lub podpisania Karty doradztwa jest réwnoznaczna
z rezygnacjg z doradztwa.

3. W przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne, dane w Karcie obejmujg réwniez nazwe i adres
podmiotu.

4. W przypadku udzielonego doradztwa posredniego (e-doradztwa) potwierdzone jest zatozeniem
karty doradztwa, ztozeniem podpisu przez doradce oraz wypetnienie danych potencjalnego
whnioskodawecy, zaznaczenie na karcie doradztwa, ze osoba korzystajgca z doradztwa wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych.

5. Osoby korzystajgce z doradztwa mogg wypetni¢ anonimowg ankiete oceny doradztwa (zatgcznik nr
2). Ankieta, opracowana i udostepniona przez Biuro LGD, moze by¢ wypetniona podczas wizyty
w Biurze LGD, online za posrednictwem strony internetowej LGD lub w innej dogodnej formie,
a nastepnie przekazana do Biura LGD.
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6. W celach porzadkowych i statystycznych, a takze na potrzeby dokumentowania procesu oceny
i wyboru operacji, LGD prowadzi na biezgco ewidencje udzielanego doradztwa w formie rejestru
(zatacznik nr 4) wskazujgc m.in.: przedmiot doradztwa, w tym nazwe programu, w zakresie ktérego
udzielono doradztwa, a takze numer naboru, ktdérego dotyczy i numer zawartej umowy
0 przyznaniu pomocy albo umowy o dofinansowaniu projektu z beneficjentem albo umowy
powierzenia grantu z grantobiorca.

7. Biuro LGD dokonuje oceny jakosci i efektywnosci Swiadczonego doradztwa z zastosowaniem metod,
m.in.:

1) dla uczestnikéw szkolen/spotkan informacyjno-szkoleniowych organizowanych przez Biuro —
ankieta oceny szkolenie,

2) dla wnioskodawcédw/beneficjentéw realizujgcych operacje, ktérym udzielono doradztwa
osobiscie w Biurze LGD lub e-doradztwo — zapytanie o ocene jakosci i efektywnosci
udzielonego doradztwa poprzez wypetnienie ankiety oceny doradztwa,

3) podczas ewaluacji wdrazania LSR dokonywanej okresowo przez LGD — ewaluacja w zakresie
jakosci i efektywnosci udzielonego doradztwa.

8. Zastosowane narzedzia i metody beda wykorzystane do zebrania danych, ktore pozwolg ocenié
efektywnos$¢ $wiadczonego doradztwa. Ankiety oraz karty doradztwa bedg badaé odsetek
0séb/podmiotéw, ktére pozytywnie badZ negatywnie ocenity sposdb, a takze jakosé¢ swiadczonego
doradztwa. Kolejnym elementem oceny efektywnosci $wiadczonego doradztwa bedzie analiza
i poréwnanie danych zawierajgcych zestawienia oséb/podmiotéw, ktérych projekty zostaty wybrane
do finansowania, zrealizowane oraz rozliczone z kartami doradztwa.

§5
Punktacja wsparcia doradczego w ramach lokalnych kryteriéw wyboru operacji
1. Punkty za skorzystanie ze wsparcia doradczego przy przygotowaniu wniosku przyznaje sie, jezeli:

1) wnioskodawca skorzystat co najmniej jeden raz z doradztwa indywidualnego w Biurze LGD
w ramach naboru, na ktéry planuje ztozy¢ wniosek — osobiscie (w przypadku osoby fizycznej) lub
za posrednictwem osoby uprawnionej/upowaznionej do reprezentowania podmiotu
(w przypadku osoby prawnej), lub

2) wnioskodawca wzigt udziat w szkoleniu/spotkaniu informacyjno-szkoleniowym organizowanym
przez LGD w ramach naboru, na ktéry planuje ztozy¢ wniosek — osobiscie (w przypadku osoby
fizycznej) lub za posrednictwem osoby uprawnionej/upowaznionej do reprezentowania
podmiotu (w przypadku osoby prawnej).

2. Potwierdzeniem przyznania punktéw jest uzupetniona i podpisana Karta doradztwa lub podpisana
lista obecnosci na szkoleniu/spotkaniu informacyjno-szkoleniowym.

3. Punkty za skorzystanie z doradztwa indywidualnego oraz za udziat w szkoleniu/spotkaniu
informacyjno-szkoleniowym nie sumujg sie.

4. Doradztwo posrednie (e-doradztwo: telefoniczne, e-mailowe, za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej: aplikacji, np. Microsoft Teams, Zoom, Messenger) nie jest punktowane w ramach
lokalnych kryteriéw wyboru.

5. W ostatnim dniu trwania naboru doradztwo indywidualne nie jest udzielane.
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§6
Ryzyko i odpowiedzialnos¢

Whnioskodawca lub beneficjent, korzystajgc z doradztwa, podejmuje decyzje samodzielnie i na wtasng
odpowiedzialnos¢, w oparciu o informacje udzielone w ramach doradztwa.

. Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia wnioskodawcy ani beneficjenta z obowigzku znajomosci

dokumentacji aplikacyjnej oraz przepiséw prawa.

LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, uchybienia lub braki w dokumentacji aplikacyjnej badz
rozliczeniowej operacji, wynikajgce z dziatan lub zaniechan wnioskodawcy lub beneficjenta,
zwigzanych ze ztozeniem lub rozliczeniem dokumentacji w ramach udzielonego wsparcia.

Informacje przekazywane przez pracownikéw Biura LGD majg charakter informacyjny i nie moga
stanowi¢ podstawy do formutowania jakichkolwiek roszczen wobec LGD.

§7

Postanowienia koricowe

1. Korzystanie z doradztwa jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem do
jego przestrzegania.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest w drodze uchwaty Zarzadu LGD.

3. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad LGD, kierujgc sie
postanowieniami statutu, bgdz innymi przepisami prawa.

4. Regulamin jest dostepny w Biurze LGD, ul. Swiderska 12, 21-400 tukéw oraz na stronie internetowej
LGD.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad LGD.

Zataczniki:

1. Karta doradztwa

2. Ankieta oceny doradztwa

3. Ankieta oceny szkolenia

4. Rejestr udzielonego doradztwa

5. Klauzula RODO



