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PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOtECZNOSCIA LGD ,,RAZEM”

Warunkiem skutecznego zaangazowania spotecznosci lokalnej w tworzenie i realizacje LSR 2023-2027
jest aktywna iobustronna komunikacja na linii LGD — spotecznos¢ lokalna — LGD, ktéra LGD ,RAZEM”
systematycznie rozwija poprzez stworzenie warunkéw do ciggtego i szeroko rozumianego uczestnictwa
spotecznosci lokalnej w biezgcym wdrazaniu LSR. Jest to niezwykle istotny proces wynikajacy z roli, jaka
w ramach polityki terytorialnej zostata przypisana LGD jako stowarzyszeniom odpowiedzialnym za
kreowanie rozwoju i zmian na poziomie lokalnym. Plan komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju 2023-2027
LGD ,RAZEM” byt tworzony z zachowaniem zasady rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznosé, tj.
w sposéb oddolny, przy udziale mieszkancéw. Plan komunikacji w swej konstrukcji zawiera opis celdw,
dziatant komunikacyjnych podporzadkowanych tym celom, a takze srodkdéw i narzedzi przekazu, jakich LGD
zamierza uzywaé w komunikowaniu sie na poszczegélnych etapach wdrazania LSR. Stuzy takze identyfikacji
wystepujgcych problemow komunikacyjnych (poprzez monitoring i ewaluacje), dzieki czemu jest
narzedziem ksztattujgcym poziom wspodtpracy, zaangazowania partnerdw i potencjalnych beneficjentow.

I. Gtéwne cele wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb i probleméw komunikacyjnych

Przygotowanie planu komunikacji polegato na zaplanowaniu koncepcji komunikacji z lokalng
spofecznoscig w oparciu o analizy potrzeb mieszkancéw, dotychczasowej dziatalnosci informacyjno-
promocyjnej LGD, przeglad mozliwych form isrodkéw komunikacji, a nastepnie dostosowanie ich do
lokalnych potrzeb i mozliwosci zasobdw ludzkich i finansowych LGD ,RAZEM”.

WYNIKI PRZEPROWADZONEJ ANALIZY
Przy opracowaniu planu komunikacji wzieto pod uwage wszystkie wnioski wynikajgce

z przeprowadzonej analizy potrzeb/ problemdéw komunikacyjnych, realizowanej w formie partycypacyjnych
spotkan, dyskusji warsztatowych oraz badan ewaluacyjnych iankietowych. Wyniki tej analizy wyraznie
wskazujg, ze mieszkancy bardzo pozytywnie oceniajg dostepne formy komunikacji stosowane przez LGD
»RAZEM". Wedtug raportu z ewaluacji zewnetrznej, przeprowadzonej w 2022 r. przez firme Omikron, 68,9%
mieszkancéw obszaru zna LGD ,RAZEM”, natomiast informacje o jej dziataniach uzyskujg najczesciej
w urzedzie lub szkole (35%), ponadto prawie % ankietowanych wiedze te pozyskata bezposrednio poprzez
bycie swiadkiem dziatan prowadzonych przez LGD, a kolejnych 13,5% badanych w takich dziataniach
uczestniczyto. Mieszkancy bardzo dobrze i dobrze ocenili: wspdtprace z innymi LGD (83%), prowadzenie
dziatan informacyjnych ipromocyjnych dla mieszkancow (91%), informowanie cztonkéow LGD
o funkcjonowaniu LGD (91%), pozyskiwanie dodatkowych funduszy zewnetrznych (81%), przeprowadzenie
naboréw wnioskdw (91%), prowadzenie doradztwa (95%). 90% ankietowanych ocenia ogdlne
funkcjonowanie biura LGD ,,RAZEM” raczej dobrze i bardzo dobrze. W ocenie ankietowanych (az 99%) tawo
jest sie umoéwic¢ na spotkanie z pracownikami biura LGD, a takze uzyskac potrzebne informacje drogg
telefoniczng (99%) lub za posrednictwem strony internetowe] (98%). Ponadto 97% ankietowanych uwaza,
ze strona internetowa zawiera aktualne informacje, a 97% jest zdania, ze godziny pracy biura LGD sg
dogodne dla klientéw. Osoby biorgce udziat w badaniu wysoko ocenili poziom kompetenc;ji, zaangazowania
oraz komunikatywnos¢ i uprzejmos¢ pracownikéw biura LGD (97-99%).



LGD ,RAZEM” zobowigzana jest do udzielania bezptatnego doradztwa dla oséb/firm, ktére
zainteresowane sg pozyskaniem dofinansowania. Doradztwa udzielajg pracownicy biura LGD, przed
i w trakcie naboru wnioskow oraz beneficientom na etapie rozliczenia projektu. LGD preferowato
w kryteriach wnioskodawcéw korzystajgcych ze wsparcia szkoleniowego i doradczego Swiadczonego przez
pracownikdw biura LGD. Dzieki temu rozwigzaniu wnioski sktadane do LGD sg znacznie lepszej jakosci i dajg
wiekszg szanse na realizacje i koricowe rozliczenie. Doradztwo dokumentowane byto kartg udzielonego
doradztwa w zakresie przygotowania wniosku i biznesplanu, natomiast udziat w szkoleniu/ spotkaniu
informacyjnym potwierdzony byt listg obecnosci. Kazdy uczestnik doradztwa wypetniat ankiete zadowolenia
z doradztwa. W latach 2016—2021 zebrano 402 takie ankiety. Wyniki satysfakcji sg bardzo wysokie. W skali
7 punktowej, wybierane sg oceny najwyzsze (5) oraz kilkanascie ocen dobrych (4). Metodologia ustalona
przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi wskazuje jednak na inny sposéb liczenia doradztwa. Wedtug
tego sposobu LGD udzielita doradztwa 291 osobom fizycznym oraz 85 instytucjom. Dodatkowo mozna
wskazac, ze 147 podmiotdw, ktérym udzielono doradztwa udato sie ztozy¢ wniosek, a 89 z nich zawarto
umowe na realizacje operacji. Doradztwo $wiadczone bezptatnie przez pracownikéw Biura LGD spetniato
wszystkie oczekiwania wnioskodawcéw. Zadowolenie wyrazono réwniez z jakosci i sposobu organizacji
szkolen i dziatarh promocyjnych.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze nabory wnioskéw ogtaszane przez LGD ,RAZEM” w wiekszosci
przypadkéw wpisywaty sie w potrzeby mieszkancoéw (71,9%), natomiast 15,6% ankietowanych uwaza, ze
idealnie wpisujg sie w potrzeby mieszkaricéw. Ocena skutecznosci naboréw wnioskdw realizowanych
w LGD jest zdecydowanie pozytywna na wszystkich badanych obszarach. Ponad 50% zdecydowanie
pozytywnych ocen zebraty realizacje w obszarach rozwoju infrastruktury, zardowno turystycznej
i rekreacyjnej jak i spotecznejikulturalnej. Skutecznosé w rozwigzywaniu problemow regionu zdecydowanie
pozytywnie ocenito 50% respondentdw rowniez w obszarach promocji waloréw regionu objetego LSR oraz
rozwoju aktywnosci spotecznej mieszkancéw, wyrazajgcej sie w ich udziale w warsztatach, szkoleniach,
spotkaniach czy piknikach. Jednoczesnie mniej zdecydowanie pozytywnie oceniony zostat obszar poprawy
oferty zagospodarowania czasu wolnego dla mtodszych i starszych mieszkancow regionu. Mimo ogdlnie
bardzo pozytywnej oceny w obszarach zaktadania irozwijania dziatalnosci gospodarczej, w ocenach
pozytywnych przewazaty gtosy na ,raczej” niz ,zdecydowanie” tak. Plan komunikacji na lata 2015-2023
realizowany byt na biezgco zgodnie z ustaleniami. Szkolenia kierowane do wewnatrz organizacji byty
zréznicowane i dopasowane do aktualnych potrzeb. Jednym z dziatari/elementéw planu komunikacji byty
inicjatywy aktywizujgce spotecznos¢ lokalng. Katalog aktywnosci, w ktérych LGD brato udziat poprzez swoich
przedstawicieli jest znaczacy. Stowarzyszenie ceni sobie mozliwo$¢ realizacji projektéw wspotpracy.
Umozliwiajg one przeprowadzenie projektéw scisle zwigzanych z misjg LGD i dajag mozliwos¢ realizacji
dodatkowych dziatat ukierunkowanych na turystyke i rekreacje. Raport z ewaluacji pokazat, ze az 93,4%
badanych uwaza, ze $rodki finansowe przeznaczone na wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju zostaty
wydane efektywnie, czyli z korzyscig dla spotecznosci lokalnej. Przeciwnego zdania jest zaledwie 1,7%
ankietowanych.

W wyniku badania ankietowego na temat metod komunikacji z LGD ,RAZEM” ponad 65%
ankietowanych jako preferowang formg przekazywania informacji zwrotnej wskazato portale
spotecznosciowe (np. Facebook) oraz strone internetowa LGD (51,6%). Ankietowani przekazali réwniez
sugestie dotyczace poprawy skutecznosci dziatarh komunikacyjnych poprzez wieksze wykorzystanie mediow
spotecznosciowych  (ponad 45% badanych) oraz udziat w spotkaniach gminnych/wizyty
w gminach (niespetna 13 %).



Ankiety nie wykazaty probleméw, ale z analizy Zarzadu LGD wynika, iz przyznane dotacje
w okresie 2014-2020, z zakresu podejmowania dziatalnosci gospodarczej, przewazajg dla mieszkancow
gminy tukdéw, stad — wprowadzenie nowego dziatania komunikacyjnego: Mobilnego PIK (punktu
informacyjno-konsultacyjnego) na obszarze LGD ,RAZEM”.

CELE REALIZACII PLANU KOMUNIKACIJI NA LATA 2023-2027

Gtéwnym celem realizacji planu komunikacji jest wtgczenie spotecznosci lokalnej obszaru LGD
»RAZEM” w realizacje LSR na lata 2023-2027 poprzez zastosowanie obustronnej komunikacji we wdrazaniu
LSR. Mieszkancy obszaru bedg na biezgco informowani o stanie realizacji LSR (stopien osiggniecia celéw
i wskaznikow). Prowadzenie szerokich dziatan komunikacyjnych poprzez réznorodne srodki przekazu,
w tym promocje dobrych praktyk realizowanych w innych regionach kraju (prezentowana z zatozeniem ich
oddziatywania na kolejne operacje zgtaszane do LGD), przetozy sie na wzrost zaangazowania lokalnej
spotecznosci w podejmowanie wszelkich dziatan majacych na celu rozwdj obszaru LGD ,RAZEM”. Celem
dziatan jest ponadto promowanie LSR, a tym samym Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na
lata 2023-2027, ktéry odzwierciedla cele Polityki Spdjnosci Unii Europejskiej na lata 2021-2027, zwtaszcza
wsrod medidw lokalnych i ogdtu mieszkancow. W dziatania informacyjno-promocyjne, tak jak dotychczas,
bedg zaangazowane wszystkie samorzgdy partnerskie tworzgce LGD ,RAZEM”, tj. 9 gmin wiejskich:
Adamoéw, Krzywda, tukdéw, Serokomla, Stanin, Stoczek tukowski, Trzebieszow, Wojcieszkéw, Wola
Mystowska oraz 1 miasto Stoczek tukowski.

W oparciu o informacje zwrotne zebrane dzieki technikom partycypacyjnym zostaty wytyczone nastepujgce
cele realizacji planu komunikacji LSR LGD ,,RAZEM”:

Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o koniecznosci przestrzegania obowigzkdw
komunikacyjnych wynikajgcych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji,
zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez |IZ oraz ksiegg wizualizacji w zakresie PS WPR.

Poinformowanie spotecznosci lokalnej obszaru LGD, w tym potencjalnych wnioskodawcéw o LSR, jej
gtownych celach, stosowanych procedurach, zasadach przyznawania pomocy oraz typach operacji, na
ktérych realizacje bedzie mozna otrzymac wsparcie.

Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o naborach wnioskdow, terminach ich przyjmowania
i mozliwosci realizacji operaciji.

Wsparcie merytoryczne dla wnioskodawcow i beneficjentdow/ grantobiorcéw w zakresie pozyskiwania
srodkdw w ramach LSR oraz w procesie realizacji projektow i rozliczania poprzez profesjonalne
doradztwo, szkolenia/spotkania informacyjno-szkoleniowe oraz pomoc na kazdym etapie realizacji
projektow.

Pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej oceny jakosci doradztwa $wiadczonego przez LGD.

Animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej obszaru LGD, w tym ludzi mtodych, senioréw, grup
w niekorzystnej sytuacji oraz lokalnych lideréw i NGO poprzez organizacje inkluzywnych dziatan
animacyjno-integrujgcych oraz zwiekszajgcych zaangazowanie mieszkancow w dziatalnos¢ LGD.

Poinformowanie mieszkancow o efektach realizacji LSR w catym okresie programowania, w tym
prezentacja sukceséw we wdrazaniu LSR oraz promocja dobrych praktyk.
Budowanie przyjaznego wizerunku LGD poprzez monitorowanie jakosci stosowanych metod

komunikacyjnych i animacyjnych, podnoszenie jakosci ustug doradczych oraz prowadzenie dziatan
w obszarze budowania i utrzymania relacji z otoczeniem.



Il.  Opis dziatann komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku problemdéw z realizacjag LSR 2023-2027, niskim poparciu
spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD ,,RAZEM”

PLANOWANE DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE
Zatozone cele komunikacji zostang osiggniete poprzez intensywne, réznorodne i dtugofalowe

dziatania komunikacyjne, ktére zostaty okreslone w oparciu o prowadzone analizy i techniki partycypacyjne.

W celu skutecznego dotarcia do spotecznosci lokalnej i przekonania jej, iz warto aktywnie
uczestniczy¢ w biezgcej realizacji LSR zaplanowato szereg dziatarh komunikacyjnych w formie kampanii
informacyjnych i innych dziatan, do ktérych mozna zaliczy¢:

= Kampania informacyjna dot. obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw — obowigzek ten wynika
z art.50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060, a efektem realizacji tego dziatania bedzie monitoring
ogladalnosci strony LGD.

= Kampania informacyjna w Internecie - w ramach dziatania na stronie internetowej i bedzie
prowadzona na biezgco kampania informacyjno-promocyjna dotyczgca m.in. gtéwnych zatozen LSR,
dziatann realizowanych przez LGD, informacji na temat aktualnych dokumentéw, i oferowanego
wsparcia, harmonogramu naboru wnioskdw o dofinansowanie, publikacji ogtoszern o naborach
wnioskow wraz z dokumentacjg konkursowg. Dodatkowo zamieszczone zostang informacje
o zrealizowanych projektach jako dobre praktyki. System e-konsultacji bedzie sie odbywat za
posrednictwem e-maila: zapytanie — odpowiedz, konsultacja wniosku o dofinansowanie, przesytanie
uwag i sugestii do LGD oraz za posrednictwem aplikacji, np. Messenger, Microsoft Teams.

= Szkolenia/spotkania informacyjno-szkoleniowe dot. przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji —
sg to formy zaktadajgce udziat lokalnej spotecznosci i podmiotdw funkcjonujgcych na obszarze LSR
w celu uzyskania informacji dot. zasad i kryteriéw przyznawania pomocy w ramach PS WPR 2023-
2027, omdwienia procedury naboru wnioskow, a takze warsztatowa praca w zakresie sporzadzania
whniosku i biznesplanu. Formy te zawierajg elementy komunikacji dwustronnej, dyskusji, warsztatow
wymiany doswiadczen.

= Doradztwo indywidualne/e-doradztwo — forma komunikacji dwustronnej z aktywnym
zaangazowaniem dwadch stron, pracownika biura LGD, skierowane do potencjalnego wnioskodawcy
lub wnioskodawcy juz uczestniczacego w procesie wdrozenia LSR. Doradztwo w zakresie
przygotowania wniosku o przyznanie pomocy lub na etapie rozliczenia operacji moze mie¢ forme
spotkania twarzg w twarz z pracownikiem biura LGD lub w formie e-doradztwa za pomocga srodkéw

komunikacji elektronicznej (np. Messenger, Microsoft Teams, , e-mail).

= Udzielanie ogdlnych informaciji przez pracownikéw biura LGD — wizyta w biurze, telefon lub e-mail od
osoby zainteresowanej dziatalnoscig LGD lub stanem realizacji LSR. Udzielenia odpowiedzi dot.
terminéw naborow, zachecenie do aktywnego wtgczenia sie w dziatania w ramach LSR, informowanie
o planowanych wydarzeniach i konkursach organizowanych przez LGD.

= Mobilny PIK na terenie LGD (punkt informacyjno-konsultacyjny)- to forma umozliwienia
mieszkancom konsultacji w okreslonym terminie. Konsultacje zapewnig udziat lokalnej spotecznosci
z obszaru LGD ,,RAZEM” na etapie wdrazania strategii na lata 2023-2027. W punkcie konsultacyjnym
bedzie mozna uzyska¢ informacje o zasadach otrzymywania dotacji ze srodkéw PS WPR 2023-2027,
terminie nabordw, zosta¢ zacheconym do aktywnego wigczenia sie w dziatania w ramach LSR,
poinformowanym o planowanych wydarzeniach i konkursach organizowanych przez LGD.



Mobilny PIK jest/bedzie organizowany na wydarzeniach lokalnych typu: festyny, dozynki, targi
w formie wystawienia stoiska. LGD przewiduje poszukiwanie i kojarzenie partneréw do realizacji
projektow partnerskich/w partnerstwie.

= Spotkania Zespotu Roboczego ds. LSR i dokumentdéw proceduralnych — to forma pogtebionego
partnerstwa i skutecznej komunikacji cztonkéw stowarzyszenia w procesie opracowywania
i wdrazania LSR. Zespdt wybierany jest podczas WZC w celu wymiany pogladéw miedzy cztonkami
stowarzyszenia, mozliwosci zgtaszania przez nich inicjatyw oddolnych, a takze dotyczacych
funkcjonowania stowarzyszenia i wdrazania zatozen LSR, aktualizacji dokumentéw proceduralnych,
w tym opracowywania podsumowan, rekomendacji, rozwigzan bedacych przedmiotem dalszych
konsultacji. Spotkania moga mie¢ forme on-line za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej (np.
Messenger, Microsoft Teams).

= Badanie satysfakcji wnioskodawcéw i beneficjentéw dot. jakosci przeprowadzonych szkoleri/spotkar
informacyjno-szkoleniowych iudzielonego doradztwa $wiadczonego przez LGD na etapie
przygotowania wnioskdw o wsparcie projektowanych dziatan oraz rozliczenia realizowanych operaciji
— bedzie miato forme ankiet zadowolenia z poziomu obstugi w biurze LGD/ankiet on-line, jakosci
doradztwa, szkolenia itp. Informacje na temat zadowolenia/satysfakcji oséb korzystajgcych z dziatan
LGD bedg zrodtem wiedzy pracownikow LGD i Zarzadu na temat efektywnosci i jakosci dziatan
komunikacyjnych LGD i podstawg do wdrozenia zmian korygujgcych.

= Dziatania animacyjne skierowane do konkretnej grupy docelowej LSR ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0sob w niekorzystnej sytuacji zdiagnozowanych na obszarze LSR. Dziatania
zmierzajagce do pobudzenia ich aktywnosci na rzecz rozwoju lokalnego, wzmocnienia kapitatu
spotecznego, budowania partnerstw, w szczegdlnosci wspierajgcych Srodowiska grup
w niekorzystnej sytuacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem ludzi mtodych do 25 roku zycia i senioréw,
w tym z zakresu witgczenia spotecznego i cyfrowego.

= Warsztaty/szkolenia tematyczne — rozumiane jako dziatanie edukacyjne o charakterze wyktadowo-
warsztatowym, ktérego celem jest podniesienie wiedzy i kompetencji mieszkancéw obszaru LGD
w danej dziedzinie.

= Konferencje —to formy zaktadajace szeroki udziat lokalnej spotecznosci i podmiotéw funkcjonujgcych

na obszarze LSR. Ukierunkowane na przekazywanie informacji dotyczacych wdrazania LSR

i otrzymywania informacji zwrotnej oraz zwiekszenia poziomu zaangazowania spotecznosci we
wdrazanie LSR i dziatalnos¢ LGD.

= Konkursy tematyczne — jako forma promocyjna zachecajgca do aktywnego wigczenia sie w realizacje
celéw LSR np. dotyczace prezentacji zrealizowanych inicjatyw — tzw. dobre praktyki, promocja
lokalnych zasobow itp.

= Szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne dla kadry biorgcej udziat we wdrazaniu LSR, pracownikéw
i cztonkéw Zarzadu, LGD gwarantujgce wysokg jako$ $wiadczonych ustug doradczych, zgodne
z planem szkolen

= Monitoring wskaznikow i ewaluacja zatozen i realizacji LSR — biezgce monitorowanie efektéw
wdrazania LSR, w tym publikacja wynikéw weryfikacji wdrazania, zbieranie opinii i ewentualna
korekta zatozen planu komunikacji.

= Komunikacja wewnetrzna w LGD - komunikacje te definiujg podstawowe dokumenty pracy biura (np.
zakresy czynnosci, umowy cywilnoprawne, regulamin pracy biura) i dziatalnos$ci organéw LGD, ktdre
zapewnig prawidtowos¢ procesu komunikowania, w tym takze prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji zwigzanej z procesem, jego monitorowaniem i ewaluacjg dziatarh komunikacyjnych.

Dziatania komunikacyjne LGD ,,RAZEM” bedg prowadzone na obszarze LSR oraz poza obszarem LSR.



GRUPY DOCELOWE

Dziatania komunikacyjne sg kierowane do okreslonych grup docelowych, do ktérych LGD ,RAZEM”
zamierza docierac¢ z przekazem komunikacyjnym tak, aby udziat spotecznosci lokalnych i wyodrebnionych
z niej poszczegdlnych grup adresatow-interesariuszy w procesie komunikacji byt mozliwie szeroki i co do
zasady otwarty:

1. Spotecznosé lokalna — zamieszkujgca obszar gmin: Adamow, Krzywda, tukéw, Serokomla, Stanin, Miasto
Stoczek tukowski, Stoczek tukowski, Trzebieszow, Wojcieszkéw, Wola Mystowska. Informacja
i promocja Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 adresowana do
spotecznosci lokalnej obszarow wiejskich w gtéwnej mierze ma na celu informowanie o efektach PS WPR
2023-2027, zapoznanie z przyktadami dobrych praktyk i pozytywny odbidr programu. Ze wzgledu na
wielkos$¢ ww. grupy docelowej dziatania informacyjne kierowane bedg do lokalnych liderow: sottyséw,
aktywnych cztonkdéw lokalnych stowarzyszen. Z tej szerokiej grupy ogdétu spotecznosci lokalnej mozna
wyodrebnic¢ podgrupy, do ktérych beda kierowane inne formy i Srodki przekazu.

2. Potencjalni wnioskodawcy — to grupa osdb, do ktérych dotart ogdliny komunikat dotyczacy LGD i LSR,

ktorzy zainteresowali sie ofertg LGD. Do nich kierowany bedzie duzy zakres dziatarhi komunikacyjnych
LGD. Do potencjalnych wnioskodawcdw zaliczani sa: osoby fizyczne, przedsiebiorcy (w tym MSP), rolnicy,

oraz JST, w tym jednostki organizacyjne JST, a takze organizacje pozarzgdowe, kota gospodyn wiejskich,

koscioty i zwigzki wyznaniowe, podmioty ekonomii spotecznej (w tym spétdzielnie socjalne), jednostki
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawy nadajg zdolnos¢ do wykonywania czynnosci
prawnych typu: stowarzyszenia zwykle.

3. Whnioskodawcy i beneficjenci/grantobiorcy - to grupa oséb fizycznych i przedsiebiorcéw oraz NGO
i jednostek organizacyjnych JST, ktérzy ztozyli lub zamierzajg ztozy¢ wnioski do LGD na realizacje operacji
w ramach LSR. Komunikacja z takimi grupami bedzie miata forme bezposredniego kontaktu, najczesciej
w formie konsultacji i doradztwa, zwigzanego z przygotowaniem, realizacjg i rozliczeniem projektu.

4. Grupy W niekorzystnej sytuacji, zdiagnozowane na obszarze LSR, w tym: kobiety, osoby
z niepetnosprawnosciami, rolnicy (gospodarstw niskotowarowych i matych gospodarstw rolnych oraz
domownicy), ludzie mtodzi do 25 r. z., seniorzy powyzej 60 r. z. (w tym wykluczeni cyfrowo) — Dziatania
dedykowane dla mieszkaricow obszaru LSR, wykluczonych spotecznie ze wzgledu na przynaleznos¢ do
grup zdiagnozowanych jako grupy w niekorzystnej sytuacji oraz dla ludzi mtodych i senioréw. Dziatania
beda mie¢ charakter informacyjny i motywujacy do podjecia dziatan m.in.: w kierunku podjecia
zatrudnienia, aktywizacji spotecznosci lokalnej. W LSR i planie komunikacji przewidziano dziatania
integracyjno-aktywizujace kierowane do spotecznosci lokalnej, ktére potwierdzajg inkluzywny charakter
dziatalnosci, m.in. spotkania informacyjne oraz warsztaty i szkolenia, a takze dziatania zachecajgce do
podjecia aktywnosci udostepnione w miejscach ogdlnodostepnych m.in.: strony internetowe LGD oraz
gmin cztonkowskich, GBP, profile spotecznosciowe, tablice ogtoszen (dla wykluczonych cyfrowo).

5. Cztonkowie LGD, w tym cztonkowie Rady, Zarzadu - zdeklarowani przedstawiciele grup interesu sektora
spotecznego, gospodarczego, publicznego oraz grupy w niekorzystnej sytuacji, ktérzy wspottworzg LGD,
majg realny wptyw na decyzje podejmowane przez witadze LGD ikontrolujg wykonywanie misji
i wizji LGD poprzez realizacje LSR. Wspodtpraca cztonkéw LGD realizowana w pogtebionym partnerstwie
ma fundamentalne znaczenie dla budowania pozytywnego wizerunku LGD na zewnatrz, dlatego
powinna wzmacnia¢ wszelkie formy komunikacji dwustronnej.

6. Organizacje pozarzadowe i inne podmioty nieformalne — podmioty wspdtpracujagce z LGD
w partnerstwiew zakresie dziatan komunikacyjnych LGD stanowig wazng grupe odbiorcow
i przekazujacych informacje zwrotne. LGD realizujgc LSR wspodtpracuje z wieloma instytucjami

i organizacjami, wymieniajgc sie informacjami, wspéttworzac komunikaty i formy przekazu. Forma
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partnerstwa jest wspieranie wspotpracy z innymi podmiotami tj. animowanie podmiotéw z obszaru LSR

do wspodtpracy z innymi podmiotami, nie tylko z LGD, poprzez szkolenia, spotkania aktywizacyjne itp.

LGD ,RAZEM” zamierza wspierac realizacje operacji realizowanych w partnerstwie, czego istotnym

elementem jest kojarzenie partneréw.

7. Srodki masowego przekazu — celem dziata skierowanych do $rodkéw masowego przekazu jest

upowszechnienie informacji o dziataniach wdrazanych przez LGD ,RAZEM” w ramach RLKS, np. o stanie

wdrazania LSR, efektach tych dziatan, o zrealizowanych projektach, dobrych praktykach.

SRODKI PRZEKAZU

W zaleznos$ci od rodzaju dziatarn komunikacyjnych planuje sie uzycie réznych s$rodkéw przekazu

dostosowanych do konkretnych grup odbiorcow:

spotkania informacyjno-szkoleniowe/szkolenia, konferencja, doradztwo, konsultacje w mobilnych

[ ]

PIK);

e Srodki komunikacji elektronicznej (np. spotkania/konsultacje/doradztwo poprzez aplikacje np.
Messenger, Teams,

e Internet (np. informacje na oficjalnej stronie internetowej i/lub portalu spotecznosciowym LGD,
stronie internetowej i/lub portalach spotecznosciowych gmin cztonkowskich i partneréw np. GBP,
GOK, GOPS );

e Lokalne media prasa (np. artykuty, informacje w lokalnych mediach);

e Materiaty konferencyjne i szkoleniowe (np. materiaty drukowane w uzasadnionych przypadkach,
prezentacje i materiaty w wersji elektronicznej);

e Ankieta (w wersji on-line, papierowa po

szkoleniu/spotkaniu informacyjno-szkoleniowym
stacjonarnym w celu oceny jakosci udzielonego doradztwa/szkolenia lub ankieta ogdlna dot. opinii

mieszkancéw w zakresie wdrazania LSR);

e Karta doradztwa — dokument potwierdzajacy udzielanie doradztwa.

e Plakaty, ulotki,
e Tablice informacyjne (w LGD);

Przyporzadkowanie srodkéw przekazu do odpowiednich dziatart komunikacyjnych i grup odbiorcéw zostato
ujete w ponizszej tabeli Plan komunikacji LGD ,,RAZEM”.

PLANOWANE DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE W RAZIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH Z REALIZACJA LSR ORAZ
NISKIM POPARCIU LOKALNEJ SPOtECZNOSCI DLA REALIZOWANYCH DZIAtAN PRZEZ LGD

Zagrozenie

Mate zainteresowanie spotecznosci lokalnej
pozyskiwaniem dofinansowania i dziataniami
wskazanymi w LSR, w tym mata liczba ztozonych
whnioskow.

Brak zaufania mieszkancéw obszaréw wiejskich do

instytucji  zajmujacej sie Funduszami Unijnymi
i przekonanie o ich niedostepnosci.

Problemy zgtaszane przez beneficjentdow na etapie
realizacji projektow (bariery wynikajgce z braku
dokumentow

doswiadczenia, niezrozumienia

prawnych i braku orientacji w przepisach)

Srodki zaradcze

Ptatna informacja w prasie o zasiegu lokalnym lub
regionalnym dotyczaca przysztych naboréw, ogdlnych
informacji o zakresie wsparcia, mozliwych beneficjentach
i mozliwosciach ~ pozyskania informacji.  Informacje
w telewizji lokalnej lub regionalnej w czasie antenowym
o duzej ogladalnosci.

Zwiekszenie liczby Mobilnych Punktéw Konsultacyjnych
w gminach, w celu dotarcia do potencjalnych
whioskodawcow,

Swiadczenie indywidualnego doradztwa dla beneficjentéw
w biurze LGD, Mobilnych Punktach konsultacyjnych oraz e-
doradztwo z

wykorzystaniem Srodkow  komunikacji

elektronicznej poprzez aplikacje Messenger, Teams,);



Brak zrozumienia przekazu przez mieszkancow, Formutowanie  komunikatéw w  sposdb  spdjny
beneficjentéw i potencjalnych wnioskodawcow, i przejrzysty, wskazanie na zmiany w stosunku do
zmiana zasad w stosunku do poprzedniego okresu poprzedniego okresu programowania

programowania

lll. Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow tych dziatan

Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatan komunikacyjnych, finansowanych
w ramach Zarzadzania LSR, oraz efekty tych dziatann zostaty szczegdétowo przedstawione w tabeli Plan
komunikacji LGD ,,RAZEM”.

Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb
korygowania planu komunikacji)

LGD przewiduje cykliczne badanie stosowanych srodkéw przekazu i zaproponowanych dziatan
komunikacyjnych pod katem osiggniecia planowanych efektow, a takze racjonalnego wykorzystania
budzetu planu komunikacji. Dane s3 zbierane na biezgco w trakcie realizacji dziatarh komunikacyjnych,
wszczegodlnosci bezposrednich form przekazu np. ankiety zadowolenia z doradztwa, ankiety oceny szkolen,
konferencji, spotkan konsultacyjnych. Wszystkie raporty dotyczace monitoringu i ewaluacji beda
publikowane na stronie internetowej LGD. Ponadto prowadzone badanie ankietowe w ramach monitoringu
LSR, bedzie zawieraé pytania dotyczgce efektywnosci, trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci
dziatarh komunikacyjnych i srodkow przekazu wykorzystywanych przez LGD ,RAZEM” co pozwoli na ocene
skutecznosci prowadzonych dziatan. W sytuacji, gdy zaktadane efekty bedg niezadowalajgce, LGD bedzie
poszukiwac¢ innych form komunikacji i srodkow przekazu korygujac plan komunikacji z uwidocznieniem
dziatarh naprawczych (np. nowe kampanie informacyjne), aby zapewnié¢ ich skutecznos¢ i efektywnosg,

a tym samym osiggngac¢ cele zaktadane w planie komunikacji.

IV.  Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych

wydatkow
Indykatywny budzet przeznaczony na realizacje planu komunikacji to ok. 1% budzetu na wdrazanie

LSR tj. ok. 22 500,00 euro.

Szczegdtowy wykaz dziatari komunikacyjnych, narzedzi i srodkow przekazu zastosowanych
1 w poszczegolnych celach, przedstawia ponizsza tabela: Plan komunikacji LGD ,,RAZEM”.



Plan komunikacji Lokalnej Grupy Dziatania ,RAZEM KU LEPSZE) PRZYSZtOSCI”

Adresaci . —— Badanie
- Cel komunikacit (grupy Dziatanie Narzedzia Zaliee T g efektywnosci
= unikacji
S ! docelowe) komunikacyjne i Srodki przekazu i B dziatan
o Jednostka miary Wartosé . .
L komunikacyjnych
Spotecznosé lokalna
) ) obszaru LGD
1. Poinformowanie .
. ,RAZEM”, w tym:
potencjalnych o
. ) potencjalni
whnioskodawcow o )
) o whnioskodawcy,
koniecznosci )
. Whnioskodawcy, ) i
przestrzegania L Liczba artykutéw
o beneficjenci/ 1 szt.
obowigzkow . . ) .
) . grantobiorcy, Kampania Internet: informacje )
. komunikacyjnych o ) ) o ) ; (aktualizowany o
N o w szczegolnosci informacyjna w na oficjalnej stronie ) ) Monitoring
< wynikajgcych z art. 50 ) ] ) ) niezwtocznie w o
' . osoby fizyczne (w Internecie internetowej LGD . ogladalnosci
] ust. 1 rozporzadzenia przypadku zmiany
o tym osoby mtode, o strony LGD
N UE 2021/1060 oraz . ) przepiséw dotyczgcych
o seniorzy i osoby z L,
zasad komunikacji, obowigzkow
o . grupy w L
zgodnie z informacjami ) ) komunikacyjnych)
) niekorzystnej
przekazanymi LGD przez B .
) sytuacji), rolnicy,
IZ oraz ksiegg o
. o . przedsiebiorcy,
wizualizacji w zakresie o
organizacje
PS WPR .
pozarzadowe, jsfp
2. Poinformowanie Spoteczno$é lokalna | Kampania
spotecznosci lokalnej obszaru LGD informacyjno- ) ) L
. ) Internet: informacje . . y Monitoring
obszaru LGD, w tym SRAZEM”, w tym: promocyjna . ) ; Liczba informacji na L.
. o . na oficjalnej stronie . 1 szt. ogladalnosci strony
potencjalnych potencjalni ,Startujemy z nowg | | ) stronach internetowych
o . i . . internetowej LGD LGD
o whioskodawcow o LSR, whnioskodawcy, LSR 2023-2027
:'r‘ jej gtéwnych celach, w szczegodlnosci dotyczaca gtéwnych
§ przedsiewzieciach, , osoby fizyczne zatozen LSR Internet: informacje
kryteriach i zasadach (w tym osoby mtode, na stronie na portalu Liczba informacji Statystyki
przyznawania pomocy seniorzy i osoby z spotecznos$ciowym na portalach 1 szt. Facebook Meta
oraz typach operacji, grupy w LGD spotecznosciowych Business

na ktérych realizacje

niekorzystnej




bedzie mozna
otrzymac wsparcie

sytuacji), rolnicy,
przedsiebiorcy,
organizacje
pozarzadowe, jsfp

terminach ich

w szczegolnosci

Rejestr dystrybucji
. . . 1100 szt. o
Ulotki informacyjne Liczba rozdanych ulotek materiatow
informacyjnych
LGD
Lokalne media: .
. . Liczba informacji Zrédto danych:
informacje w . 1 szt.
. w lokalnych mediach nakfad gazet
lokalnych mediach
Lista
Liczba spotkan 9 szt. obecnosci/dokume
ntacja zdjeciowa
Spotkania w gminach
cztonkowskich Liczba informacji o
spotkaniach na stronach 10 szt Zrzuty ekranu ze
zt.
internetowych/portalach stron gmin
spotecznosciowych gmin
Mobilny PIK (punkt .
) ) ) ) ) Dokumentacja
informacyjno- Liczba wystawionych stoisk o
. 3 szt. zdjeciowa
konsultacyjny podczas PIK
lokalnych wydarzen)
. Liczba udzielonego . Karta
Doradztwo w biurze | min. 20 )
e doradztwa dot. ogélnych ; doradztwa/rejestr
szt.
zatozen LSR doradztwa
3. Poinformowanie Potencjalni Kampania Internet: informacje
g potencjalnych whnioskodawcy w informacyjna dot. na oficjalnej stronie licaba inf . 510 Monitoring
; ; iczba informacji min. 5-
o whnioskodawcow zaleznosci od naboréw wnioskéw | internetowej LGD o ) ) ogladalnosci
S . i na stronie internetowej LGD|  szt.
S o naborach wnioskow, naboru, strony LGD
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przyjmowania i

osoby fizyczne,

liczba informacji

o L ] Internet: informacje min. 2 Statystyki
mozliwosci realizacji rolnicy, na portalach
. s na portalu o szt. Facebook Meta
operacji przedsiebiorcy, L spotecznosciowym .
T spotecznosciowym); Business
organizacje
pozarzadowe, Mobilny PIK (punkt
jsfp, spotecznosc informacyjno- Liczba wystawionych stoisk 5 szt. Dokumentacja
lokalna obszaru konsultacyjny podczas PIK zdjeciowa
LGD ,,RAZEM”, w lokalnych wydarzen)
tym ludzie
) ) Liczba udzielonego min. 20 Karta
mtodzi, seniorzy Doradztwo w biurze dorad 4 & bord dorad )
(takze osoby LGD or'a ztlwa ot. naboréow szt. oradztwa/rejestr
wykluczone wnioskow doradztwa
cyfrowo) i osoby Plakaty na tablicach Dok taci
i ; okumentacja
w niekorzystnej ogtoszen Liczba plakatéw 10 szt. o )
sytuacji zdjeciowa
4. Wsparcie Potencjalni
merytoryczne dla wnioskodawcy,
whnioskodawcow i beneficjenci/gra Szkolenie/spotkanie
beneficjentow/ ntobiorcy, informacyjno- Liczba szkoleri/spotka I et
grantobiorcow w w szczegdlnosci szkoleniowe informacyjno- 5 szt.
zakresie pozyskiwania osoby fizyczne, szkoleniowych
srodkéw w ramach LSR rolnicy, Kampania
o oraz w procesie przedsiebiorcy, szkoleniowo-
o
g realizacji projektéw i organizacje doradcza dot.
N rozliczania poprzez pozarzadowe, naboréw wnioskow
o . ) ,, Doradztwo
N profesjonalne jsfp, spotecznosc
doradztwo, lokalna obszaru :erytol_réchne w ¢
szkolenia/spotkania LGD ,RAZEM”, w uree /e Liczba udzielonego arte )
. . doradztwo za . doradztwa/rejestr
oraz pomoc na kazdym tym ludzie ) ’ doradztwa 40 0sdb
) L . ) ) pomocgy srodkdw doradztwa
etapie realizacji mtodzi, seniorzy i o merytorycznego
L komunikacji
projektow osoby w
. ) elektronicznej
niekorzystnej
sytuacji
5. Pozyskanie Kampania badajaca Ankieta on- Licsh
iczba
o informacji zwrotnej Whnioskodawcy satysfakcje line/ankieta Liczba ankiet
N . . o . . . . rozdystry
IS dotyczacej oceny i beneficjenci/ wnioskodawcow papierowa dystrybuowanych wsrod .
! o, ) ) o, ) ) , buowany zwrot ankiet na
S jakosci doradztwa grantobiorcy i beneficjentéw dot. wypetniana wnioskodawcow ) o
o o ) ) o ) L ch ankiet poziomie min. 50%
N Swiadczonego przez w poszczegdlnych jakosci po i beneficjentéw 100 szt
szt.
LGD zakresach operacji, przeprowadzonych szkoleniu/spotkaniu
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w tym ludzie
mtodzi,
seniorzy i osoby
w niekorzystnej

szkolen i
udzielonego
doradztwa
Swiadczonego

informacyjno-
szkoleniowym/dora
dztwie w siedzibie
biura LGD

sytuacji przez LGD na
etapie
przygotowania
wnioskow
0 wsparcie
projektowanych
dziatan oraz
rozliczenia
realizowanych
operacji
Internet: informacje
na oficjalnej stronie
internetowej LGD i na Liczba kampanii
6. Animacja i Spoteczno$é portalu informacyjnych w 2 szt.
aktywizacja lokalna obszaru spotecznosciowym Internecie
spotecznosci lokalnej LGD ,RAZEM”, LGD
obszaru LGD, w tym w tym ludzie .
; i Kampania 3 T
ludzi mtodych, mtodzi do 25 r. ) ) Liczba dziatan
o, ) ) animacyjno- ) )
senioréw, grup w z., seniorzy o animacyjnych
: : " . aktywizujaca . : N
niekorzystnej sytuacji 60+(rowniez L, Konkurs tematyczny skierowanych do ludzi 1 szt. Monitoring
oy . spotecznosc ) .
§ oraz lokalnych liderow osoby lokaln obszaru mtodych, w tym oséb do ogladalnosci
;Tr‘ i NGO poprzez wykluczone e a 25r. 2. strony/Dokumenta
§ organizacje cyfrowo), osoby cja zdjeciowa/listy
inkluzywnych dziatan w niekorzystnej Liczba dziatart animacyjnych obecnosci
elnmmEIc = sytuacji skierowanych do senioréw, | 1 szt.
integrujacych oraz zdiagnozowane w tym 0s6b powyzej 60 r 7.
zwiekszajacych na obszarze LSR )
. . Warsztaty/szkolenie
zaangazowanie
. 24 tematyczne
mieszkancow w
dziatalnoé¢ LGD Liczba plakatow na
tablicach ogtoszen 10 szt.
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Konkurs/warsztaty/szk

Liczba dziatar animacyjnych
skierowanych do osob w

niekorzystnej
sytuacji),
organizacje

LGD/gmin
cztonkowskich;

spotecznosciowych

. niekorzystnej sytuacji 1 szt.
olenie tematyczne i
zdiagnozowane na obszarze
LSR
Liczba dziatan
animacyjnych
dla lokalnych lideréw/NGO
Konkurs tematyczny o 4 s7t.
dot. wdrazania nowych
projektéw
na obszarach wiejskich
Liczba dziatan animacyjnych
Warsztaty/szkolenie skierowanych do NGO (w 5 ot
zt.
tematyczne tym szkolenia z
ksiegowosci)
. Liczba dziatarh animacyjnych
Baza potencjalnych . . )
i dot. kojarzenia partneréw 1 szt.
partnerow
na obszarze LGD
. Liczba dziatarh animacyjnych
Warsztaty/szkolenie . i,
dot. wdrazania koncepcji 2szt.
tematyczne
SMART VILLAGES
Spotecznosé Internet: informacje
. . lokalna obszaru na oficjalnej stronie
7. Poinformowanie ) )
. o LGD ,RAZEM”, w internetowej ) i
mieszkancéw o ) Liczba artykutow
o tym: Cztonkowie . LGD/stronach ) 1 szt. o
efektach realizacji LSR Kampania ) ) na stronach internetowych Monitoring
) LGD, Rady, . . internetowych gmin o
o w catym okresie L informacyjna o ) ogladalnosci
~ . beneficjenci/ | cztonkowskich;
IS programowania, w tym . efektach realizacji strony LGD,
! ) i grantobiorcy, o
> prezentacja sukcesow . LSR biezace
a o osoby fizyczne ) .
- we wdrazaniu LSR oraz - - monitorowanie,
] (w tym osoby Internet: informacje )
promocja dobrych . . ) ewaluacja
mtode, seniorzy i na stronie na portalu ) ) .
praktyk o Liczba informacji okresowa
osoby z grupy w spotecznos$ciowym
na portalach 1 szt.
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Zrédto: Opracowane wiasne LGD ,RAZEM”.

pozarzadowe i
inne podmioty
nieformalne,
srodki
masowego
przekazu

Lokalna media/prasa:
informacje w

Liczba informacji w lokalnych

1 szt.
lokalnych mediach; mediach
X . . 1 szt.
Konferencja Liczba konferencji
Prezentacja wynikow
jawy . Liczba opublikowanych
przeprowadzonej ) ) 1 szt.
. raportéw ewaluacyjnych
ewaluacji
Materiaty drukowane/ Liczba wydanych
50 szt.

/ulotek
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