#Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”

Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Biura LGD ,,RAZEM”

REGULAMIN DORADZTWA

$wiadczonego przez pracownikéw Biura Lokalnej Grupy Dziatania ,RAZEM KU LEPSZEJ PRZYSZ£OSCI” w ramach
poddziatania ,,Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych i aktywizacji” Programu Rozwojow Obszaréw Wiejskich
2014-2020

§1
WSTEP

1. Regulamin okresla cele, zakres i zasady Swiadczenia nieodptatnego doradztwa udzielanego potencjalnym
i faktycznym Beneficjentom w zakresie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju w ramach poddziatania
,Wsparcie na rzecz kosztdw biezgcych i aktywizacji” Programu Rozwojow Obszaréw Wiejskich 2014-2020.

2. Doradztwo Swiadczone jest bezptatnie przez pracownikédw Biura Lokalnej Grupy Dziatania ,RAZEM KU
LEPSZEJ PRZYSZtOSCI” zgodnie z Umowa o warunkach i sposobie realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego
Kierowanego przez Spoteczno$¢ nr 00019-6933-UM0310021/15 zawartg w dniu 20 maja 2016 r. oraz
Regulaminem Biura LGD ,RAZEM” wraz z zatgcznikami.

§2
CEL | ZAKRES SWIADCZONEGO DORADZTWA

1. Gtéwnym celem swiadczonego doradztwa jest udzielenie rzetelnej informacji mieszkaricom obszaru LGD
,RAZEM"” (tj. obszar gmin: Adamoéw, Krzywda, tukéw, Serokomla, Stanin, Stoczek tukowski, Trzebieszow,
Wojcieszkéw, Wola Mystowska oraz Miasta Stoczek tukowski) dotyczgcych przygotowania wnioskéw na
operacje planowane do realizacji w ramach LSR.

2. Zakres doradztwa obejmuje udzielenie informacji o:

a) wdrazaniu LSR,

b) mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach
dziatan okreslonych w LSR,

c) zasadach przyznawania pomocy,

d) planowanych naborach,

e) dokumentach programowych i aktach prawnych szczegétowo regulujgcych prawa i obowigzki
Whioskodawcy i Beneficjenta srodkéw unijnych w ramach Leader dostepnych w LSR,

f) kryteriach wyboru operacji,

g) zasadach przygotowywania wnioskdw o przyznanie pomocy, realizacji i rozliczania operacji.

oraz pomoc w przygotowaniu dokumentacji aplikacyjnej, zgodnej z obowigzujacymi aktami prawnymi
PROW 2014 — 2020 oraz wewnetrznymi procedurami LGD ,,RAZEM”.

§3
ZASADY UDZIELANIA DORADZTWA

1. Doradztwo prowadzona jest w formie:
a) bezposredniej: spotkania indywidualne lub grupowe oraz szkolenia,
b) posredniej: telefonicznie, e-mailowo.
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Doradztwo bezposrednie prowadzone jest w Biurze LGD ,RAZEM” w dniach roboczych od poniedziatku
do piatku, w godzinach od 07:30 do 15:30. Doradztwo moze by¢ réwniez prowadzone poza Biurem LGD
,RAZEM”, w terminach i miejscach wskazanych na stronie internetowej www.lgdrazem.pl lub profilu
Facebook Lokalna Grupa Dziatania RAZEM. W celu skorzystania z doradztwa bezposredniego w Biurze LGD
,RAZEM” zaleca sie uprzednie telefoniczne lub e-mailowe ustalenie terminu. Doradztwo bezposrednie jest
potwierdzane podpisem Beneficjenta na karcie doradztwa (zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

Doradztwo posrednie prowadzone jest pod numerem telefonu 257983194 oraz pod adresem email:
poczta@lgdrazem.pl. Kazda rozmowa telefoniczna z Beneficjentem, ktéremu udzielono doradztwa lub tez
udzielenie odpowiedzi na zapytanie drogg mailowg potwierdzone jest zatozeniem karty doradztwa,
ztozeniem podpisu przez doradce oraz zaznaczenie na karcie doradztwa, ze Beneficjent wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych. W przypadku niepodania przez potencjonalnego Wnioskodawce
imienia i nazwiska, pola te pozostawia sie niewypetnione.

Doradztwo punktowane w ramach lokalnych kryteriow oceny operacji, przed konkretnym naborem
wnioskow, w zakresie konsultacji wniosku i biznesplanu planowanych do ztozenia w danym naborze, jest
mozliwe z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) konsultacje sg mozliwe po uprzednim telefonicznym lub e-mailowym ustaleniu terminu,

b) konsultacje s3 mozliwe w godzinach pracy Biura LGD ,,RAZEM” z wytgczeniem ostatnich trzech dni
naboru wnioskow,

c) w trakcie naboru wnioskdow, potencjalny Wnioskodawca moze skorzystac¢ z doradztwa osobiscie lub
przez umocowanego petnomocnika,

d) zaleca sie, aby osoba korzystajgca z doradztwa zapoznata sie uprzednio z dokumentacjg
konkursowg, w tym przede wszystkim: formularzem wniosku o przyznanie pomocy, instrukcjg
wypetnienia wniosku, formularzem biznesplanu wraz z informacjg pomocniczg przy wypetniania
biznesplanu, wzorem umowy przyznania pomocy oraz kryteriami wyboru operacji (dokumenty do
pobrania: www.lgdrazem.pl/zasady-otrzymywania-dotacji) lub udostepnione wraz z ogtoszeniem
naboru pod linkiem: www.lgdrazem.pl/nabory,

e) potencjalny Wnioskodawca moze skorzystac¢ z doradztwa wielokrotnie, ale do otrzymania punktow
wg lokalnych kryteridw oceny operacji konieczne jest, aby Wnioskodawca przedstawit do konsultacji
doradcy w Biurze LGD ,,RAZEM” wniosek i biznesplan planowany do ztozenia w danym naborze.

Doradztwo posrednie w formie rozmowy telefonicznej nie jest punktowane w ramach lokalnych kryteriow
wyboru operacji lub lokalnych kryteridow wyboru Grantobiorcow.

Osoby korzystajgce z doradztwa powinny po otrzymaniu doradztwa wypetnié¢ ankiete oceny udzielonego
doradztwa (wzdr ankiety stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu).

Pracownicy Biura LGD ,,RAZEM” zobowigzani s3 do wypetniania rejestru udzielonego doradztwa, zgodnie
z postanowieniami umowy ramowej z Zarzagdem Wojewddztwa (wzdr rejestru stanowi zatgcznik nr 3 do
Regulaminu doradztwa).

W przypadku doradztwa grupowego (szkolenie, spotkanie informacyjne) potwierdzenie skorzystania
z doradztwa stanowi podpis na liscie obecnosci przez osoby korzystajgce z doradztwa oraz dokumentacja
zdjeciowa.


http://www.lgdrazem.pl/zasady-otrzymywania-dotacji
http://www.lgdrazem.pl/nabory
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§4
ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKOW BIURA

Pracownicy Biura nie ponoszg odpowiedzialnosci za wynik oceny wniosku i przyznanie pomocy.
Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia ze znajomosci dokumentac;ji aplikacyjnej i przepiséw prawa.
Informacje podawane przez Pracownikéw Biura nie mogg stanowic podstawy do formutowania roszczen.
Pracownicy Biura LGD nie wypetniajg dokumentacji aplikacyjnej za Wnioskodawce.

Pracownicy Biura LGD nie $wiadczg doradztwa specjalistycznego z zakresu np. prawa budowlanego, prawa

pracy, prawa podatkowego, ksiegowosci, itp.
6. Jako$¢ doradztwa oceniana jest na podstawie ankiety monitorujgcej efektywnos¢ $wiadczonego
doradztwa, stanowigcej zatgcznik nr 2 do Regulaminu doradztwa.

§5
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

W celu wykonania obowigzku okreslonego w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — tzw. ,RODO”), LGD ,,RAZEM” informuje, iz:

1)

7)

Administratorem danych osobowych, zbieranych od oséb korzystajgcych z doradztwa, jest Lokalna
Grupa Dziatania ,,RAZEM KU LEPSZEJ PRZYSZtOSC!” z siedzibg w tukowie, ul. Swiderska 12, 21-400
tukow.

Z Administratorem danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie poprzez adres e-mail:
poczta@lgdrazem.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Swiderska 12, 21-400 tukéw.

Zebrane dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora danych w celu realizacji zadan
wynikajgcych z art. 34 ust. 3 lit. f oraz ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r., ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rozwoju lokalnym z udziatem
lokalnej spotecznosci (Dz.U. z 2018, poz. 140) oraz rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
zdnia 24 wrzesnia 2015 r. w sprawie szczegdétowych warunkdw i trybu przyznawania pomocy
finansowej w ramach poddziatania ,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju
lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢”, objetego Programem Rozwoju Obszarédw Wiejskich na lata
2014-2020 (Dz.U. z 2017 r. poz. 772 i 1588 oraz z 2018 r. poz. 861).

Zebrane dane osobowe mogg by¢é udostepniane podmiotom publicznym uprawnionym do
przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora w zwigzku z wykonywaniem
powierzonego im zadania w drodze zawartej umowy, np. dostawcom wparcia informatycznego, min.
ARiIMR z siedzibg Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa oraz Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego, ul.
A. Grottgera 4, 20-029 Lublin.

Zebrane dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), c) rozporzadzenia 2016/679, beda
przetwarzane przez okres realizacji zadan, o ktédrych mowa w pkt. 5 oraz nie krécej niz do 31 grudnia
2028 roku.

Uczestnikom doradztwa przystuguje prawo dostepu do swoich danych, prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach okreslonych
w rozporzadzeniu 2016/679.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy rozporzgdzenia
2016/679, uczestnikom doradztwa przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.


mailto:poczta@lgdrazem.pl
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8)

9)

10)

Administrator danych nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Podpis na karcie doradztwa, lisScie obecnosci jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
przez Lokalng Grupe Dziatania ,,RAZEM KU LEPSZEJ PRZYSZtOSCI” podanych przez osobe korzystajaca
z doradztwa danych osobowych w zwigzku z realizacjg poddziatania 19 Wsparcie dla rozwoju lokalnego
w ramach inicjatywy LEADER, w szczegdlnosci do przechowywania i kopiowania list, kart i rejestrow
celem przedktadania dowoddw na swiadczenie doradztwa przez LGD do SW.

Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych dostepne sg na stronie
www.lgdrazem.pl w zaktadce O NAS, podzaktadka Ochrona danych osobowych — RODO.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoby korzystajgce z doradztwa akceptujg warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzujg sie do ich
przestrzegania.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest w drodze uchwaty Zarzadu LGD ,,RAZEM”.

3. W

przypadkach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad LGD , RAZEM”, kierujac sie

postanowieniami statutu, bgdz innymi przepisami prawa.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad LGD ,,RAZEM”.

Zatgczniki:

1. Karta doradztwa.

2. Ankieta oceny doradztwa.

3. Rejestr udzielonego doradztwa
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu doradztwa LGD ,,RAZEM”

KARTA DORADZTWA nr .............

Wypetnia Beneficjent:

Imie i Nazwisko/
Nazwa Beneficjenta

Gmina

Adres zameldowana/
Adres siedziby Beneficjenta

Telefon

Adres e-mail
Osoba fizyczna
Przedsiebiorca

Podmiot Organizacja pozarzgdowa

JST
INNY POAMIOL ... e e e e

ooooo

Numer naboru*

Numer wniosku*

*wypetnic jezeli dotyczy

Oswiadczenie Beneficienta wsparcia doradczego:
= Zapoznatam/em sie z Regulaminem doradztwa i akceptuje jego warunki.
®  Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz z rozporzadzenie o ochronie danych — Dz.U. UE. L z 2016 r. Nr 119, tzw.
,RODO"”) przez Lokalng Grupe Dziatania ,,RAZEM”, z siedzibg w tukowie (Administrator danych osobowych) w celu
sprawozdawczo-monitorujgcym oraz w zwigzku z realizacjg umowy ramowej na wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju.
= Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. zebrane dane osobowe bedg przetwarzane do dnia 31.12.2028 r.,

2. dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow w celu
monitoringu, sprawozdawczosci i ewaluacji w ramach realizacji przez LGD Strategii Rozwoju Lokalnego
Kierowanego przez Spotecznos$¢ na okres programowania 2014-2020,

3. podanie danych jest dobrowolne, jednak odmowa wyrazenia zgody na ich przetwarzanie lub cofniecie takiej zgody
jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci uzyskania doradztwa ze strony LGD ,,RAZEM”,

4. mam prawo dostepu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(zgoda wyrazona pisemnie — podpis Beneficjenta)

O zgoda wyrazona ustnie (telefonicznie)

(podpis Doradcy) (miejscowosé i data)
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Wypetnia pracownik Biura LGD ,,RAZEM”:

Data i godzina
udzielonego doradztwa

Imie i nazwisko osoby
korzystajgcej z doradztwa

Miejsce udzielonego
doradztwa

Ogdlne informacje dotyczace PROW 2014-2020:

Zakres udzielonego O podejmowanie dziatalnosci gospodarczej (branza: ... )

doradztwa O rozwijanie dziatalnosci gospodarczej (Branza: .......coueeeeeevececeineeeseee e s e )
E0 M ettt ettt et er e s e e e s eae st sea s e eae b SR s s e £ e R R sea ea s s eaeeheee e Ren s aneent eneseen

Podpis Doradcy Podpis Beneficjenta Pieczec¢ LGD

Data i godzina

udzielonego doradztwa

Imie i nazwisko osoby

korzystajgcej z doradztwa

Miejsce udzielonego O biuro

doradztwa T0 INNIE ettt sttt ettt ettt et eae s b st bes e st b st et e e b £t e b st b s et e be et R s e eb e nen bt b sen bt enes

Zakres udzielonego

0O wniosek o przyznanie pomocy
0 biznesplan

doradztwa O rozliczanie projektu
D0 NN ettt st r et e eae s st e s st eae e st s st eae eae se s e es st eae e h e Res s ee et ere see e enber e e
Podpis Doradcy Podpis Beneficjenta Pieczec¢ LGD
Data i godzina
udzielonego doradztwa
Imie i nazwisko osoby
korzystajgcej z doradztwa
Miejsce udzielonego O biuro
doradztwa T0 INNIE ettt vttt ettt et e st ettt s et st s e sts b eae st et e sas b £t et st b s et be sea e e R s et et st ebe sentenenes

Zakres udzielonego
doradztwa

O wniosek o przyznanie pomocy
0 biznesplan
0 rozliczanie projektu

Podpis Doradcy

Podpis Beneficjenta Pieczec¢ LGD
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu doradztwa LGD ,,RAZEM”

ANKIETA OCENY DORADZTWA

swiadczonego przez pracownikéw Biura LGD ,,RAZEM”

Zapraszamy Panstwa do wypetnienia ankiety oceny doradztwa, ktorej celem jest okreslenie jakosci i efektywnosci

Swiadczonego doradztwa w ramach realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju LGD ,RAZEM”.

Wypetniong ankiete mogga Paristwo przekazaé osobiscie do Biura LGD lub drogg mailowg na adres: poczta@Ilgdrazem.pl.

INFORMACIJE OGOLNE

O spotkanie bezposrednie

O rozmowa telefoniczna
Forma doradztwa . .

O korespondencja e-mail

O spotkanie informacyjne/ szkoleniowe/ warsztaty
Z jakich zrodet uzyskat(a) Pan/Pani informacje 0 strona Yvww.lgdrazempl . .

e . . ) O strona internetowa gmin z obszaru dziatania
o mozliwosci uzyskania dofinansowania .
. . . O prasa/ portale internetowe

w ramach wdrazania Lokalnej Strategii O e-mail od LGD
Rozwoju LGD ,,RAZEM”? .

LI TN ceeieieeeteee et st ter e st ese e et st et aeeess s stesesase et nssenenan

O ogdlne informacje dotyczace PROW 2014-2020

O wniosek o przyznanie pomocy
Zakres tematyczny udzielonego doradztwa O biznesplan

O rozliczanie projektow

0 [ o o L= USRI

OCENA DORADZTWA
Jaka jest Pani/Pana ogdlna ocena udzielonego 01 02 03 Oa Os
doradztwa?
Na ile zakres udzielonego doradztwa byt
a1 a2 03 a4 05
adekwatny do Pani/Pana potrzeb?
W jakim stopniu uwalnz.a Pan.|/Pan udzielone 01 0o O3 Oa O s
doradztwo za wartosciowe i przydatne?
Na ile uzyskane informacje majg wptyw na
Pani/Pana decyzje o realizacji planowanego 01 02 O3 04 o5
przedsiewziecia?
OCENA PRZYGOTOWANIA DORADCY
Jakie byto Pani/Pana zdaniem przygotowanie
merytoryczne (fachowos¢ i kompetencje) 01 02 O3 04 )
Doradcy?
Jak ocenia Pani/Pan kontakt z Doradca
01 02 O O O

(kultura osobista, troska o odbiorce)? 3 4 >
Jak ocenia Pani/Pan osobiste zaangazowanie
Doradcy w pomoc przy zgtaszanych 01 02 O3 04 o5
tematach/pytaniach?
Pani/Pana sugestie dOtYCZGCe POPraWY | cooocirerririie et sttt e et ies et st es e bbb e s b e b bt et es et ses et b s st ebesenne s
jakosci doradztwa:

Miejscowos$E, data: .....ceueceeeee e

Ankieta anonimowa




-

LOKALNA GRUPA

DZIALANIA

RAZEM

K P
R:

A x 6
Wiejskic

e lota 20142020

*
0
*

Xy
(
1l

#Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”

Zatqcznik nr 3 do Regulaminu doradztwa LGD ,,RAZEM

REJESTR UDZIELONEGO DORADZTWA
przez pracownikéw Biura Lokalnej Grupy Dziatania ,,RAZEM KU LEPSZEJ PRZYSZtOSCI”

Nazwa podmiotu/
imie i nazwisko

Adres
siedziby/
zameldowa
nia

Adres e-
mail

Telefon

Zakres udzielonego
doradztwa

Data i godzina
udzielonego
doradztwa




